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Om Ebson

EBSON stér for Easy Booking Systems ONline och r ett mjukvaruforetag som startades ar 2000. Var malséttning
ar att standigt forbéattras och kunna erbjuda bra produkter till bra priser. Den senaste produkten inom restaurang
och konferensbokning heter Split Screen 2005 och har utvecklats i ett mycket nara samarbete med flera
restauranger i Goteborg som har helt olika koncept. Pa detta satt har vi kunnat ta fram ett flexibelt och
anpassningsbart bokningsverktyg, som alla restauranger kan anvanda oberoende av koncept och storlek! Flera av
0ss som arbetar pa Ebson idag har manga ars erfarenhet av restaurang och underhallningshranschen.

”Den framgangsrika koncernen Respekt, Gillestugan,
Oakley’s hade inte natt sadana framgangar om det inte vore
for det verktyg som ebson erbjuder. Anvandarvanligt,
smidigt, val genomtéankt och skraddarsytt.”

Percy Ranebjérk VD
Restaurang Gillestugan AB, Respekt AB och C&W AB

Vi har arbetat med Split Screen sedan 2001. Bokningssystemet ar anvandarvanligt for bade
bokare, restaurangpersonalen och for vara kunder. Split Screen har besparat mig atskilligt
med tid och arbetskraft. Jag ar valdigt n6jd med systemet. Det &r enligt min mening ett
komplett bokningsverktyg for bade restaurang och konferens.”

Marie Carlsson Bokansvarig
Boka Bord i Sverige AB
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Tidsparande, ekonomiskt och ger merservice

Merforsaljning

Bokningssystemet Split Screen med sin enkla hantering av forbestéllning med menyer gor att varje sittning blir

battre forberedd. Per telefon eller via sjélvbokning ges mojlighet att pa ett smart och proffsigt satt kunna salja in
produkter i forvag sa att personal pa plats kan lagga mer krut pd merférsaljning med kringprodukter. Med Split

Screen har kunder till Ebson fétt en 6kning i merforsaljning med 30 % i snitt.

Effektivt

Med statistikfunktionerna och pm till kék gar det enklare att budgetera efter bokade sittningar. Koksméstaren kan
planera sina inkdp battre och planeringen i koket resulterar oftare i att mindre spill férekommer. For de
restauranger som har flera enheter och tidigare haft helt separerade inkdpsrutiner, har man med Ebsons
bokningssystems hjalp kunnat samkaéra inkép och lagerstyra ravarorna pa effektivare satt. Ravaruprocenten har pa
dessa restauranger sjunkit med hela 5 % enheter tack vare battre framforhallning, béttre dversikt som sedan
resulterat i bl.a. gemensamma inkdop.

Bokningssystemet starker kommunikationen genom hela ledet fran gasten, bokningen, leverantérer och till
personalen. Med tydligt utskrivna anteckningar och smarta mailfunktioner i bokningsforfarandet, nar viktig
information fram till ratt person i ratt tid. Genom att utveckla ett bokningssystem efter en princip om att vara
enkelt och lattforstaligt och samtidigt innehalla manga kontrollfunktioner har felbokningar minimerats till 0 %.

Anvandarvanligt
Split Screen har utvecklats i samarbete med restaurang personal och ar darfor enkelt, snabbt och roligt att jobba
med. Det finns aven mojligheter att stalla in olika anvandarnivéer i systemet, ingen avancerad datorvana kravs!

Tillgangligt

Systemet ligger pa en server pa Internet och kan darfor nés fran vilken plats som helst sa lange det finns tillgéng
till en dator med Internetuppkoppling. Detta mojliggor for restaurangen att ta emot bokningar dven efter
stdngningsdags.
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Sjalvbokning och service

Med bokningssystemets sjélvbokningsservice via restaurangens hemsida upplever gésterna battre service och
béttre tillganglighet till restaurangen. Hemsidan é&r tillganglig dygnet runt och bokningssystemet ger gasten all den
information som behévs. Dessutom finns méjligheten att dven har gdra en god forberedning med forbestallning av
menyer och dven merforsaljning pa vissa produkter som restaurangen véljer att lyfta fram extra.

Restaurangen tjanar in personalkostnader pa att vélja sjalvbokningsservicen. Hela 46 % av alla bokningar gors
idag via restaurangernas hemsidor. Restaurangerna har kunnat spara in i snitt 1 person fran att svara i telefon per
restaurang med sittning pa 100 - 150 personer. Detta innebér en mindre personalkostnad med ca 30 000kr per
manad. Dessutom har restaurangerna med den storre tillgangligheten 6kat sittningstiderna med 10 %

Med ett bokningssystem online har en restaurang som onskar ha en sa liten organisation som méjligt kunna banta
ner bemanningen till 0 tim speciellt under restaurangens lagsasonger. Restaurangagaren sjalv kan utnyttja
bokningssystemet var de an &r i varlden utrustad med en smidig handdator.

Kunduppfoljning

Genom att utnyttja tackmailfunktionen kan du snabbt skicka ett personligt tack till alla dina géster och spara
mycket tid pd nagot som du annars skulle fa arbeta med flera timmar. Genom att gésten far en aterkoppling inom
mycket kort tid blir ocksa upplevelsen av servicen mycket battre.

Kundhanteringen i bokningssystemet ger dig méjlighet att snart se vilka géster som aterkommer mer frekvent an
andra. Dessa far du mojlighet att ge vipniva och speciella erbjudanden.

Professionellt

Split Screen ar ett mycket professionellt system. Man far traffsaker information for varje enskild bokning vilken
man kan vidarebefordra till kok, garderob, kontor etc. Systemet ger &ven mdjlighet att dela in olika géster i olika
VIP Kategorier. Man far tillgang till statistik och kan planera sin verksamhet.
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Teknisk data
Split Screen ar uppbyggt med scriptspraket PHP v4.3 och arbetar mot en mySQL v4 databas. Systemet kors pa en

apache server och plattformen &r Linux Debian.

Sakerhet

Bokningarna backas upp dagligen och skickas ut i form av mail till anvandarna tva ganger per dag. Systemet har
dubbla inloggningsprocedurer for att skydda informationen i databasen. All data dubbellagras pa tva separata
harddiskar. Servern har dessutom tva separata uppkopplingar till Internet.

Att komma igang

Det behdvs ingen datorvana for att anvanda sig utav Ebsons Split Screen. Ebsons hjalper dig med allt nar det
galler att komma igdng och kdra systemet. Vi utbildar personal och anpassar systemet efter era 6nskemal. En
utbildning i Split Screen ger en grundlaggande kompetens for anvandarna da det géller IT kompetens inom
restaurangsystem.

Extern bokningsservice

Vill ni slippa bokningsforfarandet helt och hallet sa finns mojlighet att Iata ett externt bokningsféretag ta hand om
era bokningar. Ebson samarbetar idag med bokningsforetaget Boka Bord i Sverige AB vilka har Iang erfarenhet av
restaurangbokningar.
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Vanliga fragor

Fréga: Har ni haft mycket fel med systemet med tanke pa att det ligger Online?
Svar: Vi har Tele Nordia som Internet leverantor och dem garanterar 99.7 % upp drift. Dessutom sa far kunden
en backup varje dag.

Fraga: Hur anvander man sig av systemet da det finns flera anvandare, och kan listor ga ut till fel personal?
Svar: Systemet skickar automatiskt ut en lista pa alla gjorda/mottagna bokningsbekréaftelser efter era egna
dnskemal och krav, exempel pa listor; koks lista, hovmastarlista, bar lista.

Fraga: Kan systemet generera statistik?

Systemet kan generera statistik dver vilka som har bokat, vad som har bokats, vilken mat som bestéllts, hur
mycket programmen bokas. Vidare kan det visa hur mycket som bokas via hemsidan. Alla utsékningar kan man
gora Gver tid. Man kan aven soka ut hur manga ganger vissa kunder besokt restaurangen.

Fréga: Vad ar historik och hur anvénds den?

Svar: Historiken ger mojlighet att kunna f& fram de som bokat nyligen och félja upp dessa med tackmail for
besoket. Historiken ar aven ett utmarkt verktyg for planering av verksamheten da man kan séka ut hur mycket
besokare restaurangen haft under samma period tidigare ar.

Fraga: Hur kan systemet hjalpa mig att forbereda mitt arbete?

Svar: Systemet har verktyg for att bordsplacera de olika séllskapen sé att personalen redan innan gésterna anlant
vet var de skall sitta. Man far ut de forbestallningar av mat som gasterna har gjort och kan forbereda bade inkép av
rdvaror och tillagningen av matratter. Aven servicen har nytta av forbestéllningarna da den redan innan sallskapen
har anlént vet vilken mat de olika séllskapen skall ha. Systemet genererar &ven en hovmastarlista som &r en
sammanslagning av alla séllskap som har bokat den aktuella sittningen det aktuella datumet. Har kan personalen
snabbt fa dverblick pa de olika sallskapens info dvs. antal, tid for ankomst, kontaktinfo, anteckningar fran personal
mm. Systemet genererar dven dversiktslistor for den narmsta veckans och méanadens bokningar vilket kan ge en
fingervisning om vilken personalstyrka som behgvs. | dessa listor kan man exempelvis utlasa hur manga som
forbestallt mat och da aktivt arbeta for att ringa upp de sallskap som inte &nnu har forbestallt mat.

Fraga: Hur fungerar PM
Svar: PM é&r en funktion for forst och framst kok dér den mest relevanta information till kokspersonalen finns
samlad.

Fréga: Har systemet olika behdrighetsgrader?

Svar: Ja, systemet kan indela anvandare i olika nivéer dar till exempel en administrator bl. a. ges méjlighet att
skapa olika grupper och program, en bokare kan boka in gaster och en service kan endast lasa ut vad som ar bokat.
De har nivaerna kan man anpassa efter eget behov och dnskemal.

Fréga: Hur kan systemet effektivisera mitt bokningsforfarande?

Svar: Systemet samlar all information om kunder och bokningar pa ett stélle sa all relevant information kan sokas
pa ett och samma stélle. Har en kund bokat hos restaurangen innan sa finns all information om kunden redan i
systemet och kan saledes valdigt enkelt sokas ut. Vill man ha tag i en befintlig kund skriver man bara en del av
namnet (ex "and” for ”Andersson”) eller exempelvis en del av e-postadressen och trycka pa sokknappen sa far
man fram all information om just den kunden.

Ebson HB
Magasinsgatan 15 411 18 Goteborg Orgnr: 969680-5036
Tel: 031-131208 Mail: info@ebson.se  Web: www.ebson.se



	 Tidsparande, ekonomiskt och ger merservice 
	Effektivt 
	 
	Ebson Konferensbokning ] 





